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EDITORIALE

Le relazioni sono ancora importanti, per fortuna.

Care amiche e cari amici,

tra le mani avete il numero nove di Foodarti. Il nostro house organ € gia nel pieno
del suo ciclo di pubblicazioni e lo dedichiamo ad un argomento a noi molto caro:
la linea GraniSi, I'emblema della sicilianita declinata secondo il nostro
stile produttivo.

FoodArti & uno dei nostri strumenti di comunicazione che abbiamo pensato
per voi, i nostri ambasciatori del gusto, per promuovere la nostra identita
e accrescere la nostra reputazione: nelle pagine di guesto giomale continuerete
a leggere storie e curiosita sul nostro mondo e i nostri valori produttivi.
Numero dopo numero, abbiamo selezionato e divulgato contenuti che vi aiuteranno
a promuovere i nostri biscotti, differenziandoli tra i tanti prodotti di qualita che avete
selezionato Fer le vostre vetrine, con cui avete costruito il rapporto di fedelta
con i vostri clienti.

Ancora prima dei contenuti, infatti le relazioni sono determinanti per veicolare
la conoscenza della marca. Tutti voi lo sapete benissimo perché € cosi che avete
realizzato le vostre storie di successo: attraverso il rapporto che avete costruito con la
vostra clientela.

Ecco perché in un momento storico in cui c@ un surplus di comunicazione, FoodArti
lo abbiamo voluto e lo portiamo avanti come uno strumento per dare vita
alle relazioni di fiducia: siamo convinti che queste sono ancora oggi il mi-
glior mezzo per veicolare le qualita dei nostri prodotti.

Questo magazine ¢ stato creato per farvi conoscere i valori che ci distinguono e come
questi siano alla base della nostra filosofia produttiva. A tutti noi, attraverso le relazio-
ni, il compito di farli conoscere al meglio ai nostri stakeholder e ai nostri clienti.

Buona lettura e buon lavoro a tutti noi. VALENTINA TUMMINELLO

Nel numero precendete di Foodarti abbiamo presentato il
redesign del packaging della linea Classici
Se vuoi ricevere una copia digitale del numero scrivi al 392 5428511

DIMO E LUMIO IN: AL RISCATTO, CONTRO IL BISCOATTO

Ci siamo: la resa dei conti ha inizio! Come andra a finire? | Nostri riusciranno ad
avere |a meglio sui Biscoatti? Le coscienze dei consumatori si risveglieranno? £
sapremo mai che fine hanno fatto le Ingredientesse?

GLI AUTORI. Danilo Deninotti, sceneggiatore (ha pubblicato diversi

graphic novel e scrive per "Topolino”) e Giuliano Cangiano, disegnatore

(ha collaborato con “L'Unita” e "Il Corriere della Sera", realizzato graphic

novel e illustrato libri per I'infanzia) lavorano in coppia come autori

di fumetti per ragazzi,e nel mondo dell'animazione nel team di Studio Shamun.
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I/
UN RIPASSO
DELLA LEZIONE

QUESTO E CIO
CHE S| MERITA
CHI SA sOLO
AGGREDIRE

QUAL ERA GIA
IL VOSTRO MOTTO...
ALLO “SBRICIO-
LAGGIO"? /

iy

COSA STA
PIOVENDO?!

E UN MIX DI PESTICIDI,
ZUCCHERI AGGIUNTI,
ADDITIVI

AL E COLORANTLI/

AH! AH! AH!
CREDEVATE DAVVERO
CHE PER SCONFIGGERCI
BASTASSE ALLENARSI IN
QUELLA VOSTRA TANUCCIA
DA BISCOTTINI UTOPISTI?

AH! ADORO L'ODORE
Dl DISERBANTE
AL MATTINO!




Linee e colori
mediterranei
per un richiamo
contemporaneo
alla Sicilia

La prima novita di quest'anno & l'arrivo nelle vostre
vetrine delle latte GraniSi, che si aggiungono a quelle
continuative e a quelle limited edition della collezione
Arca. In questa prima edizione saranno i biscotti alla
Manna e Arancia e quelli con i cioccolato di Modica
IGP ad avere il nuovo packaging da consigliare come idea
regalo di gusto da proporre alla vostra clientela.

Linee moderne e i colori mediterranei caratterizzano
queste latte che sono un richiamo alla Sicilia: i

decori che troverete in tutti i suoi lati sono un rimando
alle maioliche siciliane, con i tratti volutamente piu
contemporanei e in grado, gia all'impatto visivo, di
veicolare cosa ci ha ispirati nel dare vita a questa linea di
biscotti: la volonta di riprendere alcune delle tradizioni
della nostra terra e darne una lettura coerente ai tempi
attuali. | colori predominanti sono il blu, nella versione con
i Biscotti alla Manna e Arancia, e il Rosso per quelli con il
Cioccolato di Modica IGP.

GraniSi & 'emblema della sicilianita declinata secondo
lo stile produttivo della nostra famiglia.

E I'approdo di un percorso, dove la ricerca delle migliori
materie prime non ha cercato un compromesso ma
semmai & stata alimentata da uno studio continuo in
grado di conciliare I'essenza di Sicilia con gradevolezza
e salubrita. | biscottini della linea GraniSi sono
ottenuti con grani antichi siciliani moliti a pietra,

privi di diserbanti, altamente digeribili e per questo
particolarmente indicati per chi soffre di sensibilita

al glutine. Tumminia, Maiorca, Madonita e Perciasacchi
provenienti da Castelvetrano e dalla Madonie. E poi ancora
altre materie prime d'eccellenza e rigorosamente siciliane:
latte fresco di Ragusa, cioccolato di Modica IGP lavorato

a freddo, arance, limoni, miele, uova fresche da galline
allevate all'aperto nel Parco dei Nebrodi, mandorle d’Avola,
pistacchi di Raffadali e poi la manna che sgorga da
alcune varieta di frassino che crescono nel territorio di
Castelbuono.

GraniSi & la celebrazione della Sicilia volutamente
lontana da quegli stereotipi che non rendono merito
alla bellezza di questa terra e alla sua storia millenaria.
Le maioliche, che sono I'elemento che caratterizza questa
linea di biscotti, sono il frutto di un retaggio che si &
alimentato con il sussequirsi delle varie dominazioni. In
particolare, la conquista araba nell'827, rida vigore alla
lavorazione delle ceramiche con apporti in stile, forme,
decori e, tecniche di lavorazione. Nella seconda meta del XIV
con l'affermarsi della dominazione spagnola, si introducono
nuovi colori, come il blu accostato al giallo, il verde e il
manganese. Gli influssi del Rinascimento si protraggono
fino agli inizi del XVl secolo. Nell'800, invece inizia la crisi
delle produzioni seriali e solo in tempi recenti, grazie al
lavoro di giovani artigiani le maioliche siciliane hanno visto il
suo rifiorire tra tradizione e innovazione.




Gli astucci della linea GraniSi
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HAI FATTO LE CORNA
A TUO MARITO?

Paese che vai usanze che trovi, con un
nome che diventa tutto un programma.
Siamo a Isnello, piccolo paesino a pochi
chilometri di distanza da Castelbuono,
incastonato all'interno di uno dei suggestivi
paesaggi del Parco delle Madonie. In un certo
periodo dell’anno, quando le tradizioni
gastronomiche erano legate a doppio filo
a particolari ricorrenze in calendario, e
I'interazione avveniva piu vis a vis che tramite
lo schermo di uno smartphone, nel dedalo

di viuzze che caratterizzano questa piccola
localita, si poteva assistere ad un dialogo che
pili 0 meno faceva cosi:

- "Cumma, ci facist i corna a to marito”?
(Comare, hai fatto le corna a tuo marito?)
- “No, ma fari ce I'hai” (No, ma gliele faro)

Lo scambio non era un‘allusione fedifraga

ma semmai rimandava ad una carineria da
fare al congiunto oltre che ad essere un buon
auspicio per I'anno nuovo. Corna infatti & la
storpiatura di corona, che richiama la forma
di questi particolari dolcetti tutti da gustare,
molto simili ai nostri cosi chini. Sono dei
dolcetti che richiamano la tradizione dei
buccellati, un po’ diffusi in tutta la Sicilia. Oltre
alla forma, una mezzaluna affusolata, gli
altri elementi che le caratterizzano sono la
pasta frolla, il ripieno a base soprattutto di
fichi secchi e la glassa che li ricopre. La storia
di questo dolce narra che veniva preparato in
occasione dell'ultimo giorno dellanno legata
all'antica tradizione della Nunna Vecchia, una
figura popolare in molte parti della Sicilia,
chiamata anche strina che raffigura una
versione locale della Befana.
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BISCOTTINI AL CIOCCOLATO DI MODICA IGP

"Cioccolato di Modica IGP" fondente
lo zucchero di canna integrale biologico mascobado,
grani antichi siciliani Tumminia e Maiorca
latte fresco siciliano
e uova da galline allevate all'aperto

Nascono cosi dei deliziosi biscotti realizzati
secondo i procedimenti
della lavorazione artigianale.

Formato 270g
Shelf-life 8 mesi
dimensione latta 16x11x10cm

GRANI ANTICHI
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DI MODICA IGP SICILIANI:
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BISCOTTINI MANNA E ARANCIA

Farina biologica integrale di Timilia macinata a pietra,
zucchero grezzo di canna,
uova da galline allevate all'aperto,
scorza d'arancia,
manna ed olio extravergine d'oliva di Sicilia.

Sono stati selezionati solo ingredient;
genuini e naturali per dar vita ad' un prodotto
di alta qualita dedicato alla Sicilia

Formato 270¢
Shelf-life 8 mesi
dimensione latta 16x11x10cm

GRANI ANTICHI
. UOVA DA GALLINE
SICILIANI: TIMILIA ALLEVATE \ y 4
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IL CIOCCOLATO
DI MODICA IGP

Nella nostra scelta di materie prime, non
potevamo non tener conto del Cioccolato di
Modica per la sua natura, per la sua matrice
unica data da un processo artigianale a fred-
do che mantiene inalterata la persistenza
aromatica e per la sua forza di ricondurre a
una sicilianita pura. Dopo diverse prove di
produzione abbiamo selezionato la tipolo-
gia fondente al 70% con zucchero integrale
di canna biologico Mascobado. Questa ver-
sione & prodotta con fave di Cacao Arriba
Nacional provenienti dall'Ecuador, che lo
rende spiccatamente aromatico, con un gu-
sto fresco e delicato che assicura leggerezza
e intensita, in linea con i criteri di salubrita
che vogliamo per i nostri biscotti.
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LA MANNA

La Sicilia ci mette a disposizione materie
prime di assoluta eccellenza che coniugano
salubrita senza rinunciare al gusto.

La manna, prodotto emblematico di Ca-
stelbuono, & un capolavoro per le sue ca-
ratteristiche. E un dolcificante naturale che
abbiamo deciso di utilizzare in sostituzione
dello zucchero per i Biscottini all'Arancia e
alla Manna.

Questi biscotti sono ottenuti con grani anti-
chisiciliani moliti a pietra, privi di diserbanti.
La linfa che sgorga dei frassini delle Madonie
li rende altamente digeribili, sani e gustosi




IL CORAGGIO DEL CAMBIAMENTO

GIOCHIAMO AL GIOCO
DEL VENDITORE?

ALIS ROSACE

Chi é il venditore allinterno del tuo negozio?

E soprattutto cosa fa?

Nell'immaginario collettivo il venditore € il classico rappre-
sentante o il vecchio agente di commercio che gira con cata-
loghi in mano per far vedere, conoscere e provare le novita.
Sicuramente questa risposta & corretta, ma molto riduttiva
rispetto al contesto lavorativo in cui viviamo.

Infatti nella tua azienda ci sono molti venditori nascosti che
forse non hai mai considerato abbastanza.

Tu come titolare del tuo negozio hai una vetrina aperta al
pubblico, il cui scopo € quello di vendere i prodotti ai clienti
che entrano dalla tua porta. Immagina che nel settore della
moda esiste una figura professionale denominata Visual
merchandiser che si occupa solo di come rendere le ve-
trine accattivanti per i clienti.

La vetrina é il menu esterno che permette di capire
ai tuoi clienti cosa troveranno dentro, ma una volta
entrati devono essere messi nelle condizioni di spen-
dere quanti pit soldi.

Tu hai le idee chiare su cosa vendere ad ogni singolo tuo
cliente quando varca la porta della tua bottega?

Se immagini un cliente di una piccola panetteria quando
entra ha come bisogno principale quello di portare in tavo-
la del pane caldo e potrebbe anche pensare di aggiungere
un dolcetto da condividere con i familiari per la pausa caffe.
Chissa magari non vi aveva pensato, ma se trova una com-
messa gentile che gli propone un'offerta irrifiutabile, le
possibilita di acquisto aumentano. Quindi una semplice
commessa diventa un venditore a tutti gli effetti.
Certamente non tutti i clienti accetteranno, ma se l'offerta
viene fatta a 200 clienti e almeno 40 di loro accettano sei
riuscito ad aumentare il valore medio della transazione
senza impazzire

Come fare? Cambiando nome alle cose e passare da:"
desidera altro? O come dicono in Toscana Altro? A qual-
cosa di piu specifico “abbiamo in offerta i biscottini
Tumminello appena arrivati direttamente dalla Sici-
lia con grani macinati a pietra, cioccolato di Modica e
zucchero di mascobado di origine integrale, altamente
digeribili e privi di diserbanti chimici e fatti con uova
da galline allevate allaperto, vuole provarne un pac-
chetto? Le suggerisco di abbinarli pomeriggio durante
la pausa caffe”.

Questo schema ci porta al tema del numero precedente
di Cross selling ed up Selling ovvero lavorare per au-
mentare il valore medio dello scontrino e se ci pensi bene
ci limitiamo al lavoro dietro il banco, pensa se avessi altro
venditore tra gli scaffali a suggerire con delicatezze le tante
liccumie che esponi.

Come sempre il miglior modo per capire se questo sugge-
rimento ¢ utile, basta testare ed adattare alla tua realta per
capire come la tua clientela dopo un periodo di rodaggio
risponde alle sue proposte

Ti aspetto al prossimo numero e se vuoi approfondire scri-
vimi pure, nel mentre buone vendite!

Se vuoi pormi una domanda scrivimi

a alisrosace@gmail.com

i




RUBRICHE

| SEGRETI PER AUMENTARE
LE TUE VENDITE.

LETIZIA ANNA SIGNORILE

"E CARO!" ECCO COME POTER RISPONDERE.
IN MODO EFFICACE. Al CLIENTI DUBBIOSI
SE ACQUISTARE O MENO UN PRODOTTO.

Immagino sia capitato anche a te di trovarti davanti ad una ester-
nazione del genere da parte di un tuo cliente.

E sempre piuttosto imbarazzante trovare una risposta istantanea
capace di non farlo sentire giudicato negativamente e al tempo
stesso indurlo ad acquistare quel prodotto facendogli superare le
sue barriere e convinzioni.

Si tratta di fargli fare uno switch mentale in brevissimo tempo.
Ma come fare?

Uno dei metodi a disposizione ci arriva dall'evoluzione degli studi
del neuroscienziato Paul Maclean che, negli anni settanta, ha svi-
luppato la teoria del “Triune Brain", o cervello tripartito.

In sintesi affermava che il cervello umano é strutturato (o me-
glio si & strutturato nel corso della sua evoluzione) in 3 sistemi
principali: Cervello rettile, cervello limbico, neocorteccia.

Nel cervello rettile, dove risiedono le parti piu antiche dell'uo-
mo, & la sede degli istinti primari, delle funzioni corporee au-
tonome, si occupa della difesa del territorio, della risposta attac-
co-fuga, dei comportamenti non verbali, della sessualita e della
riproduzione.

Questa parte del cervello & legata all'inconscio e la sua carat-
teristica e quella di avere reazioni incondizionate, cioé rispo-
ste involontarie deputate all'istinto di sopravvivenza.

Il cervello limbico invece & la sede delle emozioni, deputato
alla comunicazione, agli affetti, alla cooperazione e alla colla-
borazione. E associato al preconscio, cioé a quei contenuti psi-
chici non immediatamente presenti alla consapevolezza ma che
possono essere richiamati alla coscienza; @ la sede dove é stata
registrata la classificazione di cose ed eventi come “buoni” o
“cattivi” per la sopravvivenza.

In ultimo nella neocorteccia troviamo il linguaggio, della
mente e del pensiero, e racchiude tutte le informazioni co-
gnitive e razionali; in questa sede le decisioni per la soprav-
vivenza verranno prese razionalmente.

Il metodo, affinato negli anni e da diversi studiosi (vedi PNL),
consiste nello strutturare le risposte in modo da parlare, nel
giusto ordine, a tutti e 3 i cervelli andando quindi a “corrode-
re” resistenze inconsce o consce presenti nella persona.
Quindi, in parole povere, una risposta composta da 3 frasi/mo-
menti: una iniziale per il cervello rettile, una seconda peril cervel-
lo limbico e I'ultima per la neocorteccia.

Ma andiamo un po’ nel dettaglio.

Il cervello rettile ha bisogno di fidarsi. Abbiamo visto che
e quella parte legata agli istinti primari, per cui le frasi che
costruiremo saranno finalizzate a costruire nella persona
innanzitutto un senso di “conosciuto”, “rassicurante”, “asso-
dato”, "ti capisco”.

Il limbico vuole chiarezza su cosa & "buono” e cosa é “cattivo”.

Per questo frasi costruite intorno a valori universali piuttosto
che a contrasti emotivi o frasi fatte, risultano molto efficaci.
In ultimo, la neocorteccia, € la parte del cervello imputata alle
decisioni: Faccio o non faccio? Per cui frasi che spingono nella
direzione che vogliamo, sono essenziali.

Passiamo alla pratica.

Ecco alcuni esempi di risposta strutturata intorno ai 3 cervelli
per rispondere in modo efficace all'esternazione “Ma sono
cari questi biscotti Tumminello!”

Esempio 1

"Capisco cosa intende. Al giorno d'oggi tutto aumenta, gli stipen-
di sono fermi e potersi togliere qualche sfizio diventa sempre piu
difficile (c. rettile: "assodato”).

Sono sicuro che sa anche che la qualita va pagata (c. limbico: "va-
lore universale”) e le materie prime utilizzate da Tumminello sono
altissime. Preferisce quindi alimentarsi con un prodotto meno co-
stoso e quindi con meno qualita o un po’ piti caro ma di altissima
qualita?”

Esempio 2

"E il momento di fare una scelta. O si mangiano prodotti di qua-
lita e che hanno quindi un costo, oppure mangiamo prodotti che
conterranno sempre piu farine di insetti (e sicuramente a breve
autorizzeranno I'utilizzo di altri nuovi ingredienti) che permettono
di mantenere i prezzi piu bassi. (c. rettile: “conosciuto”). La via di
mezzo non & pili sostenibile al giorno d'oggi (c. limbico: frase fat-
ta). Quale alimentazione intende adottare per lei e per chi ama?
(neocorteccia: invito all'azione)."

Esempio 3

"Scegliere i biscotti migliori per la colazione dei nostri cari e spes-
so davvero complicato (c. rettile: "ti capisco”). E importante pren-
dersi cura delle persone che si amano, per questo abbiamo deciso
di avere sui nostri scaffali solo aziende di primo livello e, si sa, il
top di gamma costa! (c. limbico: frase fatta). Lei cosa & portato a
scegliere per la sua famiglia? (neocorteccia: invito all‘azione)."

Mi auguro di esserti stata d'aiuto. Qualora ti interessasse appro-
fondire 'argomento, ti suggerisco il libro “Il codice segreto del lin-
guaggio” di Paolo Borzacchiello edito da RoiEdizioni. E un‘ottima
guida in tal senso.

Al prossimo numero quindi!

Y

Per contatti o porre domande, la nostra
Archimarketer e a tua disposizione.
Scrivi a letiziaannasignorile@gmail.com




Le storie del
nostro team

Sono Alessandro ed ero appena
ventenne quando per la prima
volta ho varcato la porta dell’a-
zienda, mi ricordo quel giorno
come se fosse ieri.
Eppure sono gia trascorsi nove
anni.
Posso dire che in questi anni sia-
mo cresciuti insieme ed infatti
nel tempo il mio ruolo si & defi-
nito semBye pil ed oggi sono il
res?onsa ile della produzione
delle due linee di biscotti quella
tradizionale e dei GraniSi.
| primi anni ero solo ed oggi in
questo percorso di crescita co-
stante il nostro gruppo di lavoro
e costituito da quattro ragazzi che
sono tutti passati sotto la mia ala
protettiva nell'imparare questo
mestiere.
Un lavoro che a volte mi ricorda
quello di mia nonna quando da
piccolo in casa mi preparava i bi-
scotti. Infatti noi mettiamo lo stes-
so amore nel miscelare le materie
prime che utilizziamo per poter
garantire sempre degli standard
i eccellenza.
Prima di terminare ti volevo in-
vitare a venirci a trovare per sco-
prire come noi lavoriamo, ma
soprattutto per poter condividere
qualche aneddoto personale sia
sulla mia passione per il calcio
internazionale o per raccontare
qualche segreto produttivo dei
nostri biscofti

A presto
Alessandro

RUBRICHE

EMOZIONARSI DOLCE-MENTE

RALLENTARE
MANGIANDO
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In una fredda domenica di inverno, come purtroppo poche ce ne sono state, ho avuto
I'occasione per la prima volta di gustare la polenta tipica della Valtellina, la taragna.
Non I'avevo mai assaggiata, anche se ne ero stata sempre incuriosita, € mai mi sarei
aspettata di rimanere estasiata da questo alimento.Un gusto autentico, grezzo che ti
costringe a fare un passo indietro e tornare a quando i cibi erano meno sofisticati e,
soprattutto, meno lavorati.

A differenza di quella bergamasca, nella polenta taragna la farina di mais & solo un
complemento dell'ingrediente principale che invece & il grano saraceno. Lo chiamano
grano, ma in realta non & propriamente un cereale, eppure viene considerato “cereale
ad honorem’, visto che per le sue proprieta nutrizionali non ha nulla da invidiare ai
cereali veri e propri e inoltre rientra nel gruppo dei grani antichi.

In un mondo in cui la velocita e la richiesta aumentano a dismisura I'industria alimen-
tare cerca sempre pill quantita e i grani moderni hanno tempi di lavorazione piu rapidi
e soddisfano piti velocemente la richiesta. Per fortuna pero, negli ultimi anni, qualcuno
si sta accorgendo che questo processo & una spirale negativa e che & necessario rallen-
tare per riscoprire ingredienti genuini. | grani antichi, per essere usati, ci obbligano ad
aspettare, ci prendono per mano e ci invitano a sederci. Il loro trattamento awviene at-
traverso |'uso di mulini e macine di pietra che permettono di lavorare il chicco intero e
conservare tutte le proprieta tradizionali che lo contraddistinguono. | movimenti sono
pit lenti e delicati e le temperature basse.

Ecco, & questo che cerco nella vita di tutti i giorni: lentezza e semplicita, ed & proprio dal
cibo che possiamo partire per intraprendere un viaggio lento durante il quale imparare
i tempi della natura ( quelli reali e non imposti), la semplicita degli alimenti sani e il
loro rispetto.

ROMINA BONDINI

ROMINABONDINI®@YAHOO.IT

SCANSIONA IL QRCODE
PER SCOPRIRE

L'OFFERTA DEL MESE




NEL PROSSIMO NUMERO
PRESENTEREMO
DUE NUOVI BISCOTTINI
Al MULTICEREALI
CON FRUTTA SECCA
E AL GRANO SARACENO
E MANNA

R

SIS TUMMINELLO JEIZ 9O
biscot

TUMMINELLO S.R.L.
Via Dante Alighieri, 18
Castelbuono (PA) e ITALY

Tel: +39 0921 671132

info@biscottitumminello.it
www.biscottitumminello.it

SERVIZIO CLIENTI WhatsApp
@ +39 334 1129731
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